Entidade Gestora:

CM de Vila de Rei

Rraca Familia Mattos e Silva Neves, 6110-174 VILA DERH
Tel. + 351 274 890 010, Fax + 351 274 890 018, E-mail geral@cmviladerei.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Vila de Rei
Corrposicao acionista NA ]
Feriodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Uiizador dofs) sisterra(s) \S/AALI\DR- Valorizag&o e Tratamento de Residuos Solidos,
Tipologia da area de intervencéo Area predoninantemente rural
Populaggo (hab.) 3322
Alojamentos servidos (n.°) 2579
Volurre de atividade (t/ano) 981
Volurre de atividade para reciclagem
51
(t/ano)
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos de deposicdo coletiva (n.°) NA
Capacidade de recolha seletiva por NA
habitante (n3/100 hab.)
Qledes (n.°) 7
Ecocentros (n.°) 1
Capacidade instalada de deposicéo 162
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 2
indice de conhecimento de ativos fisicos 49
- emteste
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiacao  jndicador abili istorico ~
Indicador 2019 (valor de  dos dados 2015 - 2019 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
G . . 86 %
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [80;100] Hoirk —— — — —
A entidade gest ata, 4
RU 02 - Acessibilidade do sevigo de recolha seletiva ® 163 % Mhh o © o o it o 0o s G e 0
[60;100] acesso a este senvigo.
RU 03 - Acessbilidade economica do senvico Y ([’d%‘_‘;)/]" N
RU 04 - Lavagem de contentores o [6%?24({_%)[ Jokok e —
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes . 100 % Yokok —— — ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
[
RU 06 - Cobertura dos gastos [ W%g; 1?0] ok —— —— —
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva [ ] 13?08/" Joik —— — — —
287.315
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura Yokok ——
[0;250000]
512
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas kg/(md.ano) Hekok
[400;500]
RU 13 - Adequagdo dos recursos humanos . 3’[81 %'_03/10?% —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMVBIENTAL
RU 14 - Utilizagao de recursos energéticos o 10,1[0t.g%/]103t ik —— — — —
A responsabilidade pela atividade de recoha
RU 16 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha seletiva — (0:60] m mm SelefiVa muitimeterial € da entidade gestora em
g ata.
RU 17 - Emissio de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada o 3 [%]- 12]02” Hoirk —— — — —

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacgodes:

qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR ndo respondeu

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatoria.



