Entidade Gestora:

CM de Vila de Rei

Rraca Familia Mattos e Silva Neves, 6110-174 VILA DERH
Tel. + 351 274 890 010, Fax + 351 274 890 018, E-mail geral@cmviladerei.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Vila de Rei
Conposi¢do acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) em alta NA

Entidades gestoras para as quais NA

exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta NA

agua residual

Juntgs de freguesia que prestamo NA

Servico

Entidade responsavel pela gestdo de

solugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora
aguas residuais

Alojamentos servidos (n.°) 1273

Alojarentos servidos por solugdes

individuais de saneamrento de aguas 241

residuais controladas (n.°)
Tipologia da area de intervencéo
Volume de atividade (m?/ano)
Rano de ag&o para o controlo de

Area predominanterrente rural
140828

afluéncias indevidas Neo
Hano de contingéncia Neo
Hano de eficiéncia energética Neo
Fano de seguranca de saneamento N&o

Perfil do sistema de gestao de aguas residuais:

Corrprimento total de coletores (km) 59,8
Estages elevatérias (n.°) 6
Estagdes de tratamento de aguas 6
residuais (n.°)

Fossas séticas coletivas (n.°) 1
Bmissarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 138
(em200)

indice de gest&o patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)

indice de medizo de caudais (em200) 120
Licenciamento de descargas (%) 100
indice de valor de infraestrutura (entre 041
O0e1) ’
indice de seguranga e resiliéncia (em 3%
200)

Sazonalidade das afluéncias 2
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg CO,e/n?) 015
Acessibilidade fisica ao tratamento (%) 100
Consuno de energia no tratamento 079
(KWmS) '
Encaminhamento adequado de lamas do NA
tratarrento (%)

Beneficio do tarifario social (%) 41
Uilizag&o de volumes planeados (%) NA
Resposta a reclamagdes, sugestdes e NA

pedidos de informagao telefonicos (%)




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2024 (miordo  dosdados 2020 - 2024 ObservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
AR 02 - Acessibilidade fisca do servico através de redes fixas e meios moveis . [7%_1 10(/3’0] * —— —
e - . 0,17 %
AR 03 - Acessibilidade econémica do servico . [0; 0,50] Yokok —— — — —
3,07
AR 04 - Ocoréncia de inundagdes . /(1000 ramais.ano) * —— — — —
[0; 0,25]
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos 91700% Joik ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 06 - Cobertura dos gastos o [ng :/:O] drk e —
AR 08 - Adesio ao senvigo por rede fixa o [9%_7[’):7 106‘6] * e
AR 09 - Reabilitago de coletores 6['17 50./ ‘ﬁ’)‘f ok
AR 10 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores . 0.0/ 08 Okm.ano) * —— — — —
AR 11 - Monitorizagdo da condi¢do de coletores . 8:;/5 Jokk —— —
- . 129 %
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento . [70; 9] * —— —

NA

AR 14 - Adequacgéo dos recursos humanos no tratamento de &guas residuais 2.1 35

A entidade gestora ndo opera estagbes de
tratamento de &guas residuais que siram uma
populagéo equivalente igual ou superior a 2000
ep.

AR 15 - Adequagdo dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas 3,3 /(100 km.ano) *
resduais [5,0; 12,0] —
SUSTENTABILIDADE ANVBIENTAL
1,15
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias . KWh/(m?3.100m) * —— —
[0,27; 0,54]
3
AR 17 - Produgéo de lamas no tratamento [ ) ?bzo@é%} ok (O J——
= . - 0,0 %
AR 18 - Produgdo de agua para reutilizagao . 20,0: 100,0] Yok —— —
. ] 29 %
AR 19 - Produgéo propria de energia . =10 Yok ——
L 100 %
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade . [90: 100] Yok —— —
A informaggo para o célculo do indicador ndo
AR 21 - Cumprimento dos requisitos de descarga — % mm wmm foi disponibilizada & ERSAR por causa ndo

imputavel & EG.

Avaliagéo: ® qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA néo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ## a maior fiabilidade
Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



