Entidade Gestora:
CM de Vila de Rei

Praga Familia Mettos e Siva Neves, 6110-174 VILA DERE
Tel. + 351 274 890 010, Fax + 351 274 890 018, E-mail geral@cmviladerei.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo

Entidade titular

Corrposicéo acionista

Feriodo de vigéncia do contrato
Tipo de servico

Uilizador do(s) sistema(s) em alta
Entidades gestoras das quais inporta
agua

Entidades gestoras para as quais
exporta agua

Juntas de freguesia que prestamo
servico

Alojarrentos servidos (n.°)
Tipologia da area de intervencéo
Volurre de atividade (nP/ano)
Hano de contingéncia

Rano de eficiéncia energética
Rano de seguranca da agua

Gestao direta (servigo nmunicipal)
CMde Vila de Rei

NA

2822

Area predoninantemente rural
234584

Néo

Néo

Sim

Perfil do sistema de abastecimento de agua:

Corrprimento da rede (km)

Captagdes de agua subterrénea (n.°)
Captagdes de agua superficial (n.°)
Estagces elevatérias (n.°)

Estagbes de tratamento de agua (n.°)
Qutras instalagdes de tratamento (n.°)
Postos de recloragem (n.°)
Reservatérios (n.°)

indice de conhecimento infraestrutural
(em 200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Densidade de rameis (n.° de ramais/km
de rede)

Capacidade de reserva de &gua tratada
(dias)

Qurrprimento do licenciamento das
captagdes (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade do abastecimento de agua
Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/mP)

Encamminhamento adequado de lames do
tratamento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

2554

800—\#—\0
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147
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Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (miorde  dosdados 2018 - 2022 ObservagGes
referéncia)
ADEQUACAO DO SERVICO AO UTILIZADOR
AA 01 - Acessibilidade figca do senvigo Y [;801;/5] T S
AA 02 - Acessibilidade econémica do servico . [%’_335‘1)/‘]’ ik —— — — —
. i NA Face a metodoogia e resultados obtidos a
AA 03 - Ocomréncia de falhas no abastecimento - 0 15 mmm  ERSAR optou por ndo awaliar o indicador para
[0 19] as entidades gestoras em baixa.
7 0,
AA 04 - Agua segura o [9%?5?1$] ik —— -
N . . X . . NA A entidade gestora informou ndo ter recebido
AA 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos — 100 mmm reclamegles, sugestdes e  peddos de
informagao escritos.
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
A informagdo prestada pela entidade gestora no
AA 06 - Cobertura dos gastos o 138 :/?O i —— — — — re;ln'le de contas néo pernitiu a correta efou
[100; 110] conpleta validagao dos dados reportadss.
= ] 94,0 %
AA 07 - Adesdo ao servico [95.0: 100,0] ik —— —
. ~ 29,9 9
AA 08 - Agua ndo faturada o 20{;’)] S
AA 09 - Reabilitaggo de condutas 1['? 50_/ “ﬁf‘(’)‘]° L & S
AA 10 - Ocorréncia de avarias em condutas . 0 /(1?8_ l;a.ano) * —— — — —
AA 11 - Utilizagdo da infraegtrutura de tratamento [?g 09/8] ik
27
AA 13 - Adequagdo dos recursos humanos no tratamento de agua /(108 nP.ano) ik
[07; 21]
0,6
AA 14 - Adequacgdo dos recursos humanos de distribuigdo de agua . /1000 ramais ik -
[2,0; 4,0]
SUSTENTABILIDADE ANMBIENTAL
3 )
AA 15 - Perdas reais de gua o 0.7 [g‘o/_ ('gfg)-]d'a) * N ———
0,82
AA 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatérias . KWh/(m?3.100m) * 3¢ 3¢ v
[0,27; 0,43]
AA 17 - Produggo de lamas de tratamento ® 0,00 ig/m® Fokke @ Q irdoador encorrase em fase de teste, néo
cal [0; 0,04] sendo objeto de avaliagdo.
P P . 1 0/
AA 18 - Produgao propria de energia . >:18 ik ==

Avaliagédo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgoées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



