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PARTE I — CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo 1

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento contratual que tem por objeto principal a aquisicio de servicos de

consultoria técnica especializada no ambito da desmaterializacio e gestdo de processos de
interagdo com o municipe/cidadao.

Clausula 2.2

Elementos do Contrato

1 ~ O Contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2 — O Contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) O presente Caderno de Encargos e seus anexas;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites
pelo drgao competente para a decisdo de contratar;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatério.
3 - A entidade adjudicante reserva-se ao direito de ndo celebragao do contrato, fruto da aplicacdo
da Lei n.° 8/2012 de 21 de Fevereiro de forma a compromissar a despesa inerente a adjudicacao,
nos termos da alinea d), do n.°1, do artigo 79.° do CCP.

Clausula 3.2

Prazo
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1 — O prazo de execugao do contrato sera pelo-prazoc de 9 meses, a contar da data da sua
celebracdo.

2 — O contrato manter-se-3 em vigor até a conclusdo dos servicos, em conformidade com os

respetivos termos e condigGes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacbes acessérias que

devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

3 - Os prazos previstos no ambito do contrato podem ser prorrogados por iniciativa da Entidade

Adjudicante ou a requerimento do prestador de servicos devidamente fundamentado.

Clausula 4.2

Fases da prestacdo do servigo

Os servigos objeto do contrato compreendem as seguintes fases:

a)

Fase 0 — Planeamento e mobilizacao.

b) No a&mbito da Assessoria técnica para a desmaterializacio e gestdo de processos e

)

reengenharia sustentada na metodologia BPMN para suporte a ferramenta de gestdo de
processos as fases sdo:

Fase I — Diagndstico da situacdo atuat

Fase II - Definicdo do modelo de gestdo documental e administracio eletrdnica;

Fase III - Definicao do plano de acdo de implementagdo da estratégia e modelo;

Fase IV - Reengenharia de Processos com base na metodologia BPMN;

Fase V - Monitorizag8o da implementacdo dos processos revistos;

Fase VI - Avaliagao da implementagao dos processos revistos.

No ambito da Assessoria técnica para harmonizacdo reqgulamentar e das taxas com
impacto na desmaterializagao/ reengenharia efetuada, as fases sdo:

Fase I - Monitorizacdo da harmonizagao dos regulamentos municipais com impacto no
processo de desmaterializacao /reengenharia.

Fase II -Monitorizagdo da harmonizagdo da tabela de taxas com impacto no processo de

desmaterializacao /reengenharia.

Capitulo II
Obrigagoées Contratuais

MUNICIPIO DE VILA DE REI

Fraga mam e Ma <

F 735. 274 30 518

geral@cm-viladerei.pt
www.cm-viladererpt




VILA DE REI

municipio
Seccdo I

Obrigagoes do Adjudicatario

Subseccdo 1

Disposicoes gerais

Clausula 5.2

Obrigagdes principais do adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outras obrigacfes previstas na legislacio aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do Contrato decorrerdo para o adjudicatario as
seguintes obrigagdes principais:

a) Obrigacado de manter informada sobre o decorrer dos trabalhos, a Entidade Adjudicante;

b) Obrigagao de prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Entidade Adjudicante;

c) A responsabilidade de todos os trabalhos incluidos no Contrato, seja qual for o agente
executor, sera sempre do Adjudicatario e s6 dele, ndo reconhecendo a Entidade
Adjudicante a existéncia de quaisquer outros que trabalhem por conta ou em combinagdo
com o Adjudicatario;

d) O Adjudicatario obriga-se a corrigir prontamente os erros e anomalias identificados
durante as agles de verificacdo dos trabalhos, de acordo com as orientacbes ou
esclarecimentos da Entidade Adjudicante, e dentro dos prazos por estes fixados;

e) Serao inteiramente de conta do Adjudicatario os encargos e responsabilidade decorrentes
da utilizagdo de elementos a que respeitem gquaisquer marcas registadas, patentes
registadas ou licengas;

2 — A titulo acessdrio, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanaos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do

servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e
completa execugao das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2

Elementos a entregar pelo Adjudicatario
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No ambito da presente prestacdo de servigos, devera o Adjudicatario fornecer os servicos

constantes na Parte II - Especificagbes Técnicas do presente Caderno de Encargos.

Clausula 7.2

Transferéncia da posse

1 - Com a declaragdo de aceitagdo, ocorre a transferéncia da posse dos elementos a desenvolver
ao abrigo do Contrato para a Entidade Adjudicante, incluindo os direitos de autor sobre todas as
criagBes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar.

2 - Pela cessao dos direitos que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida

para além do preco a pagar nos termos do Contrato.

Subsecgao II

Dever de Sigilo

Clausula 8.3

Objeto do dever de sigilo

1 - O adjudicatério deverd guardar sigilo sobre toda a informacao e documentac3o técnica e ndo
técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante que possa ter conhecimento ao
abrigo, ou em relacdo com a execugdo, do Contrato.

2 - Ainformagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo poderdo ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta
e exclusivamente a execugao do Contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informa¢do e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencio pelo adjudicatario ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.3

Prazo do dever de sigilo
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O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do Contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

Seccao II
Obrigagoes da Entidade Adjudicante

Clausula 10.2

Prego Contratual

1 - Pela prestagao dos servigos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagBes constantes do Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deverd pagar ao
adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor,
se este for legaimente devido.

2 — O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as
despesas de alojamento, alimentagdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo,
transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - Os valores monetarios referidos no nimero anterior ndo estdo sujeitos a qualquer revisdo.

Clausula 11.3

Prego Base

1 - Para a aquisicdo de servigos a que se refere o presente caderno de encargos, fixa-se como

parametro base do prego contratual o valor de 30.000,00 euros acrescido de IVA a taxa em vigor.
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Clausula12.2

Condicdes de Pagamento

1 - Os pagamentos serdo efetuados, tendo presente as seguintes condices:

a) Ndo ha lugar a pagamentos por adiantamento;

b) No &mbito da Assessoria técnica para a desmaterializacdo e gestdo de processos e
reengenharia sustentada na metodologia BPMN para suporte a ferramenta de gestio de
processos:

- 30% do valor do contrato sera pago apds a conclusic da fase I;

- 20% do valor do contrato serd pago apos a conclusdo das fases II e III;

- 10% do valor do contrato sera pago apds a conclusdo da fase 1V;

- 20% do valor do contrato serd pago apds a conclusdo da fase V;

- 5% do valor do contrato sera pago apds a conclusdo da fase VI;

No &mbito da Assessoria técnica para harmonizacdo regulamentar e das taxas com

impacto na desmaterializacdo/ reengenharia efetuada:

- 10% do valor do contrato sera pago apos a conclusdo da fase I;

- 5% do valor do contrato sera pago apds a concluso da fase II;
2 — A quantia devida, nos termos da cldusula anterior, devera ser paga no prazo de 60 dias apds
a rececao da respetiva fatura.
3- Todas as faturas emitidas devem estar claramente identificados com os seguintes dados:
ndmero de cabimento e nimero de compromisso.
4 - Em caso de discordancia por parte da £ntidade Adjudicante, guanto aos valores indicados nas
faturas, esta deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura

corrigida ou nota de crédito.

Clausula 13.2

Rececao dos Servicos Prestados

1 - Durante a execugdo do contrato, a Entidade Adjudicante, procedem a respetiva andlise dos
elementos referentes a prestagdo de servigos, com vista a verificar se 0s mesmos rednem as
caracteristicas, especificagBes e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos e na

proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.
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2 — Na andlise a que se refere o nimero anter?or, 0 adjudicatario deve prestar a Entidade
Adjudicante toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.
3 - No caso da andlise da Entidade Adjudicante a que se refere o n.° 1 ndo comprovar a
conformidade dos elementos entregues com as exigéncias legais, ou no caso de existirem
discrepancias com as caracteristicas, especificaces e requisitos técnicos definidos nas
especificagdes técnicas do Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante deve disso informar, por
escrito, o adjudicatario.
4 ~ No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, & sua custa e no prazo
razodvel que for determinado pela Entidade Adjudicante as alteracdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos exigidos.
5 - Apos a realizagdo das alteragles e complementos necessarios pelo prestador de servicos, no
prazo respetivo, a Entidade Adjudicante, procedem a nova analise, nos termos do n.° 1.
6 — Caso a analise da Entidade Adjudicante a que se refere o n.° 1 comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo adjudicatario com as exigéncias legais, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos nas
especificagdes técnicas do Caderno de Encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 10 dias

a contar do termo dessa analise, declaragdo de aceitacio pela Entidade Adjudicante.

Capitulo III

Resolugao de litigios

Clausula 14.2

Resolucao por parte da Entidade Adjudicante

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a Entidade Adjudicante
podera resolver o Contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o adjudicatario violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na
conclusao dos servigos ou na entrega dos elementos respetivos por um prazo superior a um tergo

do prazo previsto no Contrato, ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o atraso respetivo
excederd esse prazo.
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2 ~ Para além dos motivos definidos na legislacdo, sdo motivo de rescisdio do Contrato por parte
da Entidade Adjudicante:

a) Incumprimento do prazo para inicio dos trabalhos;

b) Recusa, por parte do Adjudicatario, de corrigir ou repetir os trabalhos que nio foram
aceites pela Entidade Adjudicante ou por ndo o fazer no prazo fixado;

¢) Recusa, por parte do Adjudicatdrio, de cumprimento das instrucdes que lhe forem dadas
pela fiscalizacdo no sentido do cumprimento do Caderno de Encargos ou do planc de
trabaihos;

d) Reiterada inobservancia das disposigBes contratuais ou do Caderno de Encargos, ou mé
fé do Adjudicatario;

3 - O direito de resolugdo exerce-se mediante declaracio enviada ao adjudicatério e ndo

determinara a repetigdo das prestag@es ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo
contraente publico.

Clausula 15.3

Resolugado por parte do adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatério podera
resolver o Contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida e seja mais
de 50% do prego contratual, excluindo juros.
2 — Nos casos previstos no n° 1 anterior, o direito de resolucdo podera ser exercido mediante
declaracao enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaragdo, salvo se este Uitimo cumprir as obrigacBes em atraso nesse prazo, acrescidas dos
juros de mora a que houver lugar.
3 - A resolugdo do Contrato nos termos dos ndmeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestagdes ja realizadas pelo adjudicatario, cessando, porém todas as obrigagBes deste ao abrigo
do Contrato.

Clausula 16.2

Legislacao aplicavel e foro competente

1 — Em tudo o que o Contrato for omisso observar-se-3 o disposto no Cddigo dos Contratos

Piblicos e demais legistagdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
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2 — Para todas as questdes emergentes do Contrato sera competente o Tribunal Administrativo

de Castelo Branco.

Clausula 17.2

Divergéncias — Prevaléncia

1 - Em caso de duvidas e divergéncias que possam existir entre os varios documentos do presente
Contrato prevalece em primeiro lugar o texto do Contrato, seguidamente o Caderno de Encargos
e o Convite, e em Ultimo lugar a Proposta do Adjudicatario.

2 ~ Em casos de divergéncia entre documentos escritos e graficos, os escritos prevalecem.

Capitulo IV

Penalidades

Clausula 18.2

Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a Entidade Adjudicante pode
exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, até ao montante de 20% do preco contratual.

2 - Na determinagao da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.

3 - A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a Entidade Adjudicante

exija uma indemnizacao pelos danos excedentes.
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Clausula 19.2

Forca maior

1 - N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever & data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar.
2 - Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas
injuntivas.
3 - Nao constituem forga maior, designadamente:
a} Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;
c) DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou
onus gue sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;
e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja
causa, propagagdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.
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5 - A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacBes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forca maior.

Capitulo vV

Disposicoes finais

Clausula 20.3

Cessdo da posigao contratual

1 - O Adjudicatario ndo poderd ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacBes decorrentes do Contrato sem autorizacio da Entidade Adjudicante.
2 — Para efeitos de autorizagdo prevista no nimero anterior, devera:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdc exigida ao Adjudicatario no
presente procedimento;
b) A Entidade Adjudicante devera apreciar, designadamente, se o cessionario ndc se
encontra em nenhuma das situagbes previstas no artigo 55° do Cddigo dos Contratos

Publicos, e se fem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual
cumprimento do Contrato.

Clausula 21.3

Comunicagoes e Notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto s notificagbes e comunicacdes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos
Plblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato,

2 — Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada
a outra parte.
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Clausula 22.2

Prestacao da Caucao

Nao sera exigida prestagdo de caugdo, podendo contudo a entidade adjudicante proceder a

retencdo de 10% do valor dos pagamentos a efetuar (n.° 3 do artigo 88.9 do CCP).

Clausula 23.2

Seguros

E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro, dos riscos

relativos a prestagdo dos servicos.

Clausula 24.2

Contrato Escrito

O contrato sera reduzido a escrito, em cumprimento do disposto no artigo 949 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

Clausula 25.2

Contagem dos prazos

1 - Os prazos previstos no Contrato sdo continuos, corrende em sabados, domingos e dias
feriados, salvo se for especificado o contrario.
2 - O periodo durante o qual o Adjudicatério realiza qualquer tipo de correcdes devidas n3o

suspende os prazos em curso, designadamente o prazo para entrega dos trabalhos.
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PARTE II — ESPECIFICACOES TECNICAS

Capitulo 1

Especificacoes Técnicas Gerais

Clausula 1.2

Objeto da Contratacao

O objeto do contrato a celebrar consiste na aquisicdo de servicos de consultoria técnica
especializada no ambito da desmaterializacdo e gestdo de processos de interacdo com o
municipe/cidaddo. O servico de consultoria técnica especializada deverd assentar na
desmaterializagdo e gestdo de processos e na reengenharia sustentada na metodologia BPMN
para suporte a ferramenta de gestdo de processos e visa, igualmente, a apoio aos servicos na

harmonizagdo regulamentar e das taxas com impacto na desmaterializacio/ reengenharia.

Clausula 2.2

Ambito dos Trabalhos

1 - Constituem como trabathos a realizar no ambito da presente prestagdo de servicos de
consultoria técnica especializada, os sequintes:

a) No dominio da desmaterializacdo e gestdo de processos e reengenharia sustentada na
metodologia BPMN:

FASE [ ~ DIAGNOSTICO DA SITUACAQ ATUAL

- Andlise dos dominios de planeamento e estratégia municipal, estrutura
organizacional, recursos e competéncias, sistemas de informacdo, processos e
desempenho dos servigos municipais envolvidos neste processo;

~ Identificagdo da tipologia de interacBes dos Municipes/ Cidaddos/Clientes na
relacdo com a Autarquia;

-~ Avaliacdo da maturidade de implementagao dos Sistemas de Informacao.

Fase IT - DEFINICAO DO MODELO DE GESTAQ DOCUMENTAL E ADMINISTRACAO ELETRONICA

- Defini¢do de regras de gestdao documental e administracio eletrdnica orientados
pela estratégia municipal/intermunicipal que suportam a interacdo com o

Municipe/Cidaddo e Outras Entidades no ambito do apoio a atividades associativas;

MUNICIPIO DE VILA DE REI
Praga “amilia Maitas e Siva Noves
5 74 Vila de Re

Cont. §a6 212 271

To+351 274 80 o1
Foe16i 274 850 018
geral@cm-viladerei.pt
www.cm-viladerei.pt




VILA DE REI

municipic
a interagdo com os colaboradores enquanto funciondrios e os processos internos

suporte a atividade municipal/intermunicipal.

- Definigdo do Enquadramento Funcional/Organizacional;

- Assessoria na definicdo das caracteristicas e modelo de organizacdo do espaco
de atendimento presencial integrado (Balco Unico Presencial);

- Definigao Estratégica de Evolucdo nos Niveis de Sofisticacdo Online.

Fase I11 - DEFINICAQ DO PLANQO DE ACAQ DE IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA E MODELO

- Definigdo de um plano de agdes, cronograma e meios humanos e materiais para
implementacdo da Estratégia e do Modelo;
- Divulgagao junto dos servicos intervenientes do plano de ac3o.

FASE IV - REENGENHARIA DE PROCESSOS COM BASE NA METODOLOGIA BPMN

- Andlise, reengenharia e redesenho dos processos da Gestdo Municipal nos varios
dominios de intervencdo:
e 12 processos da responsabilidade da equipa externa;
e 12 processos da responsabilidade da equipa interna do municipio, com
monitorizacdo da equipa externa;

- Modelagdo com o Desenho dos Fluxogramas — BPMN.

Para efeitos da presente fase, consideram-se como dominios abrangidos:

Processos abrangidos pelo processo de simplificagdo no &mbito do Licenciamento Zero e
da Diretiva de Servicos;

Processos de interagdo com o municipe nas areas do urbanismo e edificacdo;

Processos de interagdo com o municipe nas areas da acdo social, desporto e educacio;
Processos de interagdo com o municipe na area de aguas e saneamento;

Processos internos na area financeira (receita, despesa);

Processos internos na area de recursos humanos.

FASE V - MONITORIZACAQ DA CONFIGURACAQ DS SISTEMAS E IMPLEMENTAGAQ DOS PROCESSOS

REVISTOS
- Monitorizagdo da implementacdo dos sistemas de gestdo documental/workflow
(Mydoc e SPO), atendimento e dos servicos online (Mynet);
a. Criacdo/ajustamento de configuracdes de tabelas base associadas a
tipologia de processos;
b. Definicdo dos dados de processo e apoio na harmonizagdo dos templates

dos procedimentos;
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c.  Apoio a criagao de base de dados de elementos instrutdrios das varias fases
dos procedimentos;
— Capacitagao on job dos elementos chave para as novas ferramentas;

FASE VI - AVALIACAQ DA IMPLEMENTACAO DOS PROCESSOS REVISTOS

- Ajustamentos aos processos tratados no ambito da reengenharia;

- Execugdo de testes aos sistemas implementados;

- Avaliagao da implementagdo dos processos revistos no software de modelacdo e
gestdo de processos visandoc a sistematizacdo e monitorizagdo dos mesmos

permitindo a avaliagao do desempenho municipal.

b) No dominio da harmonizacdo regulamentar e das taxas com impacto na
desmaterializacdo/ reengenharia efetuada:

Fase I - MONITORIZAGAQ DA HARMONIZACAO DOS REGULAMENTQS MUNICIPAIS COM IMPACTO NO
PROCESSO DE DESMATERIALIZACAO /REENGENHARIA

- Monitorizagdo do processo de harmonizacdo regulamentar, analise de dos
regulamentos vigentes com impacto na desmaterializacdo/ reengenharia efetuada e
fundamentagao técnico-juridica das alteragdes a introduzir.

Fase IT - MONITORIZAGCAQ DA HARMONIZACAO DA TABELA DE TAXAS COM IMPACTO NO PROCESSO DE

DESMATERIALIZACAQ /REENGENHARIA

— Proposta de revisao da estrutura de tabela de taxas para se tornar coerente com
a proposta de novo modelo de desmaterializacdo e reengenharia de processos
efetuada;

~ Monitorizagdo da revisdo tabela anexa ao regulamento que cria e altera as taxas
municipais em respeito pelas condigGes relativas a criacdo de taxas e modificacdo
da relagdo juridico-tributaria constantes do regime geral das taxas das autarquias

locais e legistagdo subsidiaria aplicavel.

Clausula 3.3

Local de prestacao dos trabalhos

Os servigos a contratar deverao ser prestados nas instalagdes do municipio de Vila de Rei,
situadas em Vila de Rei.
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Clausula 4.2

Resultados Esperados

1- Tendo em conta as fases de trabalho definidos na clausula 4.2 da Parte I - Clausulas Juridicas
do presente caderno de encargos, pretende-se com a prestacdo de servicos 0s seguintes
resultados:

a) No &mbito da Assessoria técnica para a desmaterializacdo e gestdo de processos e
reengenharia sustentada na metodologia BPMN para suporte a ferramenta de gestdo de
processos:

o Fase I - Diagndstico da situagdo atual
» Apresentacdo do catdlogo de servigos municipais e de uma matriz de diagndstico.
o Fase II - Definigdo do modelo de gestdo documental e administracdo eletrénica
» Apresentagdo do manual de Gestdo Documental e Administracdo Eletrdnica.
o Fase III - Definicao do plano de agdo de implementagao da estratégia e modelo
» Definigao de um plano de agbes a desenvolver para implementacdo da estratégia
e do modelo definidos.
o Fase IV - Reengenharia de processos com base na metodologia BPMN
+ Desenho dos fluxogramas —~ BPMN,

* Desenvolvimento da ficha de servico.

<

Fase V — Monitorizagao da configuracao dos sistemas e implementacdo dos processos
revistos
+ Os sistemas deverao estar configurados, por forma a suportar o nove modelo de
gestao documental e administracdo eletronico.
+ Implementacao dos servigos online.
o Fase VI — Avaliaggo da implementagao dos processos revistos
« apresentacdo do relatdrio de avaliacdo final.
b) No ambito da Assessoria tecnica para a harmonizacdo regulamentar e das taxas com
impacto na desmaterializagdo/ reengenharia efetuada:
o Fase I — Monitorizagdo da harmonizagdo dos regulamentos municipais com impacto
no processo de desmaterializagdo/ reengenharia
» Apresentacdo do relatério de apreciagdo dos normativos do municipio, tendo por

base a necessidade de adequacgdo ao modelo de desmaterializagdo.
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o Fase IT - Monitorizagdo da harmonizagdo da tabela de taxas com impacto no processo

de desmaterializacdo/ reengenharia

« Apresentacdo da proposta de revisdo da estrutura da tabela de taxas municipais.

Clausula 5.2

Outras Obrigagoes do Adjudicatario

1 - Cabera ao adjudicatario desenvolver todos os trabalhos que se considerem necesséarios para
a prestacdo do servico.

2 - Todos os documentos produzidos pelo adjudicatario, no dmbito da prestacio de servicos
tém que obrigatoriamente publicitar o financiamento, através dos logétipos do Centro 2020,
Portugal 2020 e Unido Europeia.

3 - As situagBes em que as limitagBes de informacdo condicionem o desenvolvimento da

prestacado de servicos deverdo ser devidamente identificadas.
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