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CADERNO DE ENCARGOS

Cldusula 1.°
Objecto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto
principal a aquisicdo de um servigo de telefonia virtual, suportado em tecnologia do

operador e voz mével, pelo periodo de 3 anos.

Cldusula 2.°
Contrato

1. O confrafo & composto pelo respectivo clausulado contratual & os seus an

[}

XQs.
2. O confrato a celebrarintegra ainda os seguintes elementos:

al Os suprimentos dos eros e das omissdes do Cademo de Encargos

denfificados pelos concorrentes. desde quea esses ermros & omissdas tenham

sido expressamente aceite pelo 6rgdo competente para g decisdo de

contratar
o) Os esclarecimentos e as rectificacdes relativos ao Cademo de Encargos:
c) O presente Caderno de Encargos;
di A proposta adjudicada:;
g] Os esclarecimentos sobre a proposta  adjudicada  prestados  peio

adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, o
respectiva prevaléncia é determinada pela ordem consiante no ponto anterior,
4 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.” 2 e o ciausulado
do contrato e seus anexos. prevalecem os primeiros salvo quanto aos
ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos
Contratos PUblicos e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do disposto no artigo

101.7 desse mesmo diploma legal.
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Cldusula 3.°
Prazo
I Ocontrato mantém-se em vigor durante 36 meses contados a partir da data de
ativagdo dos servicos propostos ao Municipio de Vila de Rei em conformidade
comos fermos e condigdes e com o disposio na Lel, sem prejuizo dos obrigacdes

acessonas que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Cldusula 4.0
Obrigac¢des principais do fornecedor
I, Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel no presente
Cademo de Encargos ou nas cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato

decorrem para o farnecedor a obrigacaoc de realizacdo do servico identificado

na sua proposta com as respectivas caracteristicas. espec > T CpUsitos
previstos,
2. Obrgacdo de garantia ce apoio tecnicn especializadn
Clausula 5.°
Prestacdo de servicos objecto do contrato
O prestador de servicos obrigasse a prestar o sernvico. com fodos o5 elementos referidos

nas especificacdes tecnicas anexas ao presente Cadermo de Encargos

Cldusula 6.°
Objecto do dever de sigilo

I O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao
fecnica e ndo técnica comercial ou outra relativa co Municipio de Vila de Rei
de gue possa ter conhecimento ac abrigo ou ermn ralacdo com a ex2Ccucao do
contrato.

2. Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo nGo podem ser
fransmitidas  a  terceiros. nem objecto de qualguer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado directa e exclusivamente & execucdo do

confrato.
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3. Exclui-se do dever de sigilo previsto ainformagdo e a documentacdo que fossem

comprovadamente do dominio piblico & data da respectiva obtencé@o pelo
fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras enfidades

administrativas competentes.

Cldusula 7.°
Prazo do dever de sigilo
O fomecedor deverd guardar sigilo quanto a informacdes que possa obter no
ampito da execugdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente,
& profeccdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas colectivas.

Cldusula 8.°
Preco contratual

1. Pela prestacdo de servicos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacdes constantes do presenie Cademo de Encargos, o
Municipio de Vila de Rei deve pagar ao fomnecedor o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de VA & taxa legal em vigor, se este for
legatmente devido.

2. Ovdlor base (maximo) para efeito do gjuste directo é de € 28.500,00 (Vinte e oito
mil & quinhentos euros), ndo incluindo IVA.

3. O preco referido no nimero anterior inclui fodos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida cao confraente
publico, incluindo as despesas de alojamento, alimeniacdo e deslocacao de
meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e
manutenc@o de meios materiais berm como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Clausula 9.¢

Condi¢oes de pagamento
A gquantia devida pelo Municipio de Vila de Rei, nos termos da clausula anterior,
deve ser paga no prazo de 60 dias apds a apresentacdo das facturas mensais.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Vila de Rei, quanto aos
valtores indicados nas facturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito,
os respectivos fundamentos, ficando o formmecedor obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder d emissdo de nova factura corrigida.
Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as facturas

séo pagas através de cheque ou transferéncia bancdria.

Clausula 10.°
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o Municipio de Vila
de Rei pode exigir do prestador de servicos o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em fungdo do incumprimento, nos seguintes
termos:

a} Pelo incumprimento do prazo da solicitacdo da prestacdo de servicos, o
valor corespondente a 5% do valor total dos servicos, por cada dia em
falta;

b} Pelo cumprimento defeituoso, o valor correspondente ao valor dos
servicos a que respeita, acrescido dos eventuais prejuizos;

c) Pelo incumprimento do prestador de servigos, pode o Municipio de Vila
de Rei resolver o contrato, e exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor
total da prestacdo de servigos a cujo incumprimento respeita exigir.

Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos,
0 Municipio de Vila de Rei, pode exigir-lhe uma pena pecunidria até ao valor
total do contrato.

Ao vdlor da pena pecunidria prevista no numero anterior sdo deduzidas as
importéncias pagas pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea a) don.® 1,
relativamente aos servigos objecto do contrato cujo atraso na enfrega fenha

determinado a respectiva resolucdo.
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Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila de Rei

tem em conta, nomeadamente, a duracdo da infraccdo, a sua eventual
reiterac@o, o grau de culpa do prestador de servicos e as consequéncias do
incumprimento.

O Municipio de Vila de Rei pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo
do contrato com as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.
As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Vila de Rei exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Cldusula 11.@

Forca maior
Nao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como
incumprimento, a ndo redlizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo
de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respectiva realizacdo, alheias &
vontade da parte afectada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.
Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, fremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou
terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunsta@ncias que ndo constituam forca maior para os subcontratados
do fornecedor, na parte em que intervenham:;

b} Greves ou conflitos labordis limitados as sociedades do fornecedor ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
fornecedor de deveres ou 6nus gue sobre ele recaiam:

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimenio pelo fornecedor de

normas legais;
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e) Incéndios ouinundagdes com origem nas instalages do fornecedor cuja

causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informdticos ou mecdanicos do fornecedor ndo
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca
maior deve serimediatamente comunicada & outra parte.
5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes coniratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.°
Resolugdo por parte do Municipio de Vila de Rei

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucd@o previstos na lei, o Municipio
de Vila de Rei pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o
prestador de servigcos violar de forma grave ou reiterada o cumprimento das
obrigacdes contratuais.

2. O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaragao enviada ao prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja redlizadas, a menos que tat seja determinado pelo Municipio de

Vila de Rei.

Cldusula 13.°
Resolugdo por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o fornecedor
pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6
meses;
2. O direito de resolucdo é exercido por via judicial.
3. Noscasos previstos na alinea aj do n.® 1, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declara¢do enviada ao Municipio de Vila de Rei, que produz efeitos

30 dias apds a recepcdo dessa declaracdo, salvo se este dltimo cumprir as
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obrigacées em afraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver

lugar.

4. A resolucdo do contrato nos termos dos nimeros anteriores nGo determina a
repeticao das prestacdes jarealizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas
as obrigagoes deste ao abrigo do contrato, com excepcdo daguelas a que se

refere o artigo 444.° do Cdodigo dos Contratos PUblicos.

Cldusula 14.°
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo de Castelo Branco, com expressa rendncia o

qualquer outro.

Cidusula 15.°
Subcontratacdo e cessdo da posigcdo contratual
A subcontratacdo pelo fornecedor e a cess@o da posicdo coniratual por
gualguer das parfes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cdodigo dos

Contratos PUblicos.

Clausula 16.°
Comunicacoes e notificagoes
I. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as nofificacdes e
comunicagdes entfre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos fermos
do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada
uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve

ser comunicada & outra parte.

Cldusula 17.°
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sadbados, domingos e dias
feriados.
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Cldusula 18.°
Legislagdo aplicével
Em fudo quanto for omisso no presente Caderno de Encargos, observar-se-& o
disposto no C.C.P. (aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de Janeiro), e restante

legislacdo aplicavel.
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ANEXO - ESPECIFICAGOES TECNICAS E DO SERVICO

Os bens a adquirir no dmbito do presente agjuste direto comtempla a aquisicdo do

servico de telefonia virtual, assente em tecnologia do operador e voz movel.

Deverdo ser incluidas na proposta, os valores para utilizacdo das funcionalidades

inscritas no presente caderno de encargos para o periodo de 3 anos.

e Funciondalidades:

Q

Baramentos

Chamada em espera

Transferéncia de chamadas

Chamada em conferéncia

Encaminhamento de chamadas

Encaminhamento seletivo de chamadas de entfrada
Toque Simulténeo

Correio de voz convergente

Restricdo ou apresentacdo do NUmero e Nimero Genérico
Ligagdo via internet

Distribuicdo automdtica de chamadas
Atendimento automatico de chamadas

Fila de espera

Monitorizacdo de outras extensdes

Definicdo de diretdrios de contactos

Gestao da solucdo e parametrizacdo das funcionalidades via web

e Solucdo Voz:

O

Encontrar-se de acordo com as normas e standards internacionais

Ter uma arquitetura aberta e escaldvel

Assegurar a disponibilidade anudl do servigo de voz no minimo de 99,90%,
devendo se necessdrio, incluir sistemas de securitizacdo

Garantir a portabilidade da numeracdo telefénica publica atual do

Municipio sem custos associados com a mesma
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o AfribuicGo de numeracdo telefénica do Adjudicatério a pedido do

Adjudicante
o Assegurar g possibilidade de, além da numeracdc publica, manter o
plano de numeracdo privada de 4 digitos, quer para extensdes fixas quer

para extensdes moveis

s}

Assegurar que os utilizadores, a partir de uma extensado fixa ou mdovel,

possam efetuar ligacdo para qualquer outra extensao telefénica fixa ou

movel, perfencente ao Municipio, digitando apenas o codigo interno

associado drespetiva extensdo

o Assegurar a capacidade de receber e efetuar chamadas de voz de e
para qualguer numero pertencente ao Plano Nacional de Numeragdo
(PNN) em vigor

o Assegurar a capacidade de receber e efetuar chamadas de voz de e
para qudlquer rede de telecomunicacdes internacional que Uutilize
numeracao valida e reconhecida pelas entidades competentes

o Garantir o idenfificacdo correta das chamadas para os destinos
refendos, de forma a permitir o retorno das chamadas, sem prejuizo de
se optfar pela confidencialidade das mesmas de forma dindmica
{chamada a chamada)
Garantir que as comunicagdes de voz ocorram em tempo real e
apresentem  a qudlidade prevista e reconhecida nas normas
internacionais

o Todas as comunicacdes efetuadas entre qualquer extensdo fixa ou
movel do Municipio devem ser realizadas sem qualquer custo para o
Municipio
Faturagdo ao segundo a partir do primeiro minuto

o Deve ser disponibilizado mensalmente ao Municipio, em formato

eletronico, o detalhe de todas comunicacdes efetuadas, chamada a

chamada, relativa aos seguintes campos de informacdo: data, horaq,

numero  originador, numero de destino, identificador do tipo de

chamada, duragdo e custo da chamada. Deverd ser possivel também a

distribuicdo de custos por centro de custo.

+ Requisitos Especificos do Servico de Voz Fixa
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Possuir elevados niveis de redundéancia e tolerancia a falhas

O adjudicatario deve implementar, sem custos adicionais para o
Municipio, os circuitos necessdrios para a solucdo de voz sobre IP
convergente

O adjudicatario deve garantir a qualidade das comunicacdes de voz
sobre IP por via da configuracdo de uma VLAN especifica para
fransportar o servico de voz, efetuando um controlo eficaz dos
pardmetros de compressdo, largura de banda, contencdo e laténcia
dos circuitos que suportam essas comunicacgoes;

Garantir que todas as chamadas efetuadas para todas as redes fixas

nacionais {ndmeros comecgados por 2 e 3} sao gratuitas

Requisitos Especificos do Servigo de Voz Mével

Devem estruturar a sua proposta de modo a permitir a definicdo de
diferentes perfis de utilizadores como é apresentado de seguida:

Perfil 1 (5 utilizadores) - Utilizadores com um perfil de consumao intensivo
de voz e de dados. A solugdo apresentada pelos concorrentes terd de
incluir no minimo as seguintes carateristicas por cada utilizador:

4.000 {ou superior) minutos de comunicacdes para a rede do proprio
operador

1.500 (ou superior) minutos de comunicacdes para outras redes madveis
nacionais

1.000 (ou superior} sms para a rede do operador e redes fixas

500 {ou superior) sms para outras redes mdveis nacionais

5 Gb (ou superior) de tréfego de dados

As comunicagdes para a VPN terdo de ser gratuitas, ndo gratuitas, n&o
descontando das comunicacdes acima indicadas.

Perfil 2 (17 utilizadores) - Utilizadores com um perfil de consumo
moderado de voz. A de dados. A solucdo apresentada pelos
concorrentes ferd de incluir no minimo as seguintes carateristicas por
cada utilizador:

5100 {ou superior) minutos/sms {300 por cartao) partihados vdlidos para
todas as redes nacionais, 0os minutos que ndo forem consumidos no

proprio més, terdo de fransitar para o més seguinte no minimo durante 6
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meses, sendo obrigatdrio que os primeiros minutos @ ser consumidos

sejam os do més anterior e sO depois & que serdo consumidos os minutos
do més atual.

As comunicagdes enfre os nimeros moveis e fixos pertences ao
Municipio de Vila de Rei ter&o de ser gratuitas, ndo descontando das
comunicagdes acima indicadas.

Perfil 3 (3 utilizadores) - Utilizadores com um perfil de consumo residual. A
solug@o apresentada pelos concorrentes terd de incluir no minimo as
seguintes carateristicas:

Comunicagdes gratuitas enfre os nimeros moveis e fixos perfences ao
Municipio de Vila de Rei.

Associado ao servico de voz mavel o adjudicatdrio deve disponibilizar um
plafond minimo  de 2.000,006 para efeitos de cedéncia de

equipamentos.

* Requisitos especificos do servico movel de dados (equipamentos de banda

larga) - 8 utilizadores

Comunicacdo em 4G com velocidade de 50M

Trafego iimitado sem reducdo da velocidade, independentemente do
consumo de dados

Por cada acesso de dados em banda larga deverd ser formecido um
equipamento sem qualguer custo adicional para o Municipio gue terd
cumprir 0s seguintes requisitos minimos:

Router 4G / Wi~ Fi (mini "hotspot” mdvel);

Acesso wi-fi (802.11 b/g/n, 2,4GHz/5GHz);

Suporte de 10 utilizadores/dispositives em simultaneo;

Compativel com sistemas operativos Microsoft Windows, Mac OS5 e
Interface USB;

Dimensoes maximas 110x60x20 mm {comprimento, largura, altura)

A entidade adjudicante compromete-se a pagar uma mensalidade por

cada servigo de banda larga movel.

» Suporte:

o]

o

Apoio técnico 24x7

Disponibilidade anual minima de 99,9%
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MAPA DE QUANTIDADES

Mapa Quantidades

Voz Fixa

Extensdo/ Equipamento | Quantidade

Extensdo Normal 25
Extensdo Telefonista 2
Extensdo GSM

Equipamento Normal 25

Equipamento Telefonista

Linha Analdgica

Switch
Voz Mével
Perfil 1 5
Perfil 2 17
Perfil 3 3
Outros
Internet Mavel 3
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